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マニュアル
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個⼈⽬標 チーム⽬標

2024年5⽉1⽇から、Pepウォーキングを開催します。
個⼈やチームで参加し⽬標歩数を達成すると、Pep Up 内で電⼦マネーや様々な商品と
交換できるPepポイントがもらえますので、奮ってご参加ください︕

Pepウォーキング（はじめに）
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各⽬標と達成時の獲得ポイント

 1⽇平均9,000歩以上 1,000ポイント
 1⽇平均6,000歩以上 0,500ポイント
 1⽇平均3,000歩以上 0,200ポイント

 1⽇平均9,000歩以上 1,000ポイント
 1⽇平均6,000歩以上 0,500ポイント
 1⽇平均3,000歩以上 0,200ポイント

チーム賞（1⼈あたり平均）

個⼈賞

※下記の場合は⽬標歩数を達成していてもポイント付与の対象外となります。
・実施期間中に当組合の資格を喪失
・実施期間中に転職などで当組合の資格が変更

4
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Pepウォーキング詳細（⽇程＆概要）

◆ エントリー期間
・2024年4⽉1⽇(⽉)〜 2024年4⽉30⽇(⽕)
◆ 開催期間
・2024年5⽉1⽇(⽔)〜 2024年5⽉31⽇(⾦)
歩数連携締切⽇
・2024年6⽉7⽇(⾦)
遡って連携できる期間
・7⽇間
◆ Pep Upでの歩数取得⽅法
・Fitbit連携
・Garmin連携
・スマホアプリ連携
 制限事項
・チーム⼈数︓3⼈〜10⼈
・1⽇の有効歩数上限︓20,000歩

※Pepウォーキングの集計対象歩数について
Pepウォーキングの歩数は14時から集計が⾏われ順次表⽰されます。AM11時までに連携されている前⽇までの歩数を集計対象としています。
7⽇を過ぎた歩数は連携されません。

5

連携での注意点︕
歩数連携は機器に蓄積されたデータを取得するものですが、
各機器端末から直接歩数データを⾃動取得するものではありません。
Fitbit機器などのアプリと同期してPep Upにデータが反映されているか
かならずご確認ください。
※⼿⼊⼒した歩数は集計対象外です。
7⽇を過ぎた歩数は連携されませんのでご注意ください。

※5/1時点で2名以下の場合はチーム不成⽴となり
チームポイントが付与されません。

※上限を超えた歩数は反映されません。
※歩数に疑義が⽣じた場合、事務局より連絡することがあります。

連絡に返事が無い場合はポイント付与対象としないことがあります。
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エントリー⽅法

5

居住地に関わらずご参加いただけます。
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エントリー⽅法（ログイン）

※本画⾯はイメージ図です。

チーム参加

Pepウォーキ
ング参加

チーム参加

歩数⼊⼒

① Pep Upにログインします。

ログイン画⾯

【ホームページ】
https://pepup.life/

7

【Pep Upアプリ】

iOS⽤ Android⽤
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② ホーム画⾯の「健保からのお知らせ」、またはページ下部のバナーから
Pepウォーキング参加ページへアクセスします。

エントリー⽅法（ Pepウォーキングページへ）

※本画⾯はイメージ図です。ホーム画⾯

どちらからでも
エントリーできます。

8

資格喪失済みの⽅
資格喪失後90⽇間はPep Upを利⽤できますが、
Pepウォーキングの参加資格はございません。

開催期間中に資格を喪失する⽅
ポイントは付与されません。

チーム参加

Pepウォーキ
ング参加

チーム参加

歩数⼊⼒
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エントリー⽅法（概要確認と参加ボタン）

※本画⾯はイメージ図です。エントリー画⾯

③ 参加ページにあるキャンペーン詳細を読み「参加する」ボタンをクリックしてください。
個⼈で参加する⽅はこれでエントリー完了です。

（※チームに参加する場合はマニュアル【チームへの参加】を参照ください）
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「参加する」を押して、
エントリー完了です。

チーム参加

Pepウォーキ
ング参加

チーム参加

歩数⼊⼒
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エントリー⽅法（エントリー済確認）

『エントリー済』の画⾯が出ていることを確認してください。
表⽰がない場合、「⼿順②」を確認し「参加する」ボタンを押してください。

※本画⾯はイメージ図です。Pepウォーキング参加画⾯
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「エントリー済」と表⽰されていればOKです。

チーム参加

Pepウォーキ
ング参加

チーム参加

歩数⼊⼒
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歩数の連携と集計の⾒かた
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Pep Upで毎⽇歩数を連携＆チェックしましょう︕
Pepウォーキングでは、開催期間中の参加者の歩数を毎⽇集計しています。
歩数データはスマートフォンやウェアラブル機器を使って連携することができますが、それぞれアプリを
⽴ち上げてデータを連携する必要があります。
歩数のチェックを兼ねて、毎⽇Pep Upにログインしましょう︕

※本画⾯はイメージ図です。

Pep Upサーバーウェアラブル機器

歩数をカウント

歩数をカウント

⾃動取得

⾃動取得

OS専⽤ヘルスケアアプリ

連携設定
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スマホ本体

歩数をカウント

ウェアラブル専⽤アプリ

⾃動取得
連携設定



Copyright © JMDC Inc. 2022 All Right Reserved.

歩数データを連携することで⽇々の歩数の変化をグラフで⾒たり、
参加者のランキングを確認することができます。

※本画⾯はイメージ図です。

Pep Upで毎⽇歩数を連携＆チェックしましょう︕
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今⽇の歩数

⽬標達成までの1⽇あたりの歩数

累積平均歩数
累積歩数

⽬標歩数
残り⽇数

⽇々の歩数グラフ
⻩⾊︓⽬標達成
⻘⾊︓⽬標未達成

歩数ランキング
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様々なランキングで楽しく競えます

歩数ランキングには、「個⼈ランキング」「チーム内ランキング」「チームランキング」があります。

ランキング名称 説明

個⼈ランキング
Pepウォーキング開始⽇から

集計⽇前⽇までの総歩数をランキングチーム内ランキング

チームランキング
Pepウォーキング開始⽇から

集計⽇前⽇までの1⼈あたりの
総歩数を元にランキング

※本画⾯はイメージ図です。

※ Pepウォーキングの集計対象歩数について
Pepウォーキングの歩数は14時から集計が⾏われ順次表⽰されます。AM11時までに連携されている前⽇までの歩数を集計対象としています。
7⽇を過ぎた歩数は連携されません。
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チームでの参加と楽しみかた
Pepウォーキング期間中の基本的な取り組み⽅について説明します。
個⼈戦のみの参加も可能です。

15

喪失済みのアカウントおよびウォーキングラリー期間中に喪失する⽅
のチーム参加はお控えください。
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チームメンバーと歩数で盛り上がりましょう︕
Pepウォーキングでは個⼈戦だけではなく、チームを作って⽬標歩数達成を⽬指すことができます。
チームメンバーの歩数を⽐べたり応援することで、ひとりで参加するより楽しく健康活動を⾏えます。
Pepウォーキングの機能を事前にチェックしておきましょう︕

※本画⾯はイメージ図です。

ニックネームの設定と⾃⼰紹介を書きましょう︕
※いつでも変更可能ですが、Pepウォーキング開催期間中はニックネームを変更しないようお願いします。

アイコンをクリックすると
プロフィールが⾒れます︕

アイコンを設定しましょう︕

16

⾃⼰紹介で、プロフィールやアイコンを設定して盛り上がりましょう。



Copyright © JMDC Inc. 2022 All Right Reserved.

仲間だけで参加できるチーム「⾮公開型チーム」、だれでも⾃由に参加できるチーム「公開型チーム」を
設定できます。

※本画⾯はイメージ図です。

クリックすると本⼈に
「いいね︕」が届きます︕

チーム名

チームメンバーと歩数で盛り上がりましょう︕
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＜頑張ったメンバーが表⽰される条件＞
・1⽇で1万歩以上を達成
・3⽇間連続で「チーム⽬標歩数」を達成
・チーム内順位で新たに1位になる

※毎⽇集計前（AM11:00 ）の連携が必要です。

チームメンバー

チーム紹介

前⽇分集計の結果、頑張ったメンバーが表⽰されます︕

チーム⽬標歩数達成度

現在のチーム累積歩数

チーム⽬標歩数

⽬標達成までの
1⽇あたりの歩数

チームランキング
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チームへの参加
＜参加チームを選択する⽅法＞

18
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参加チームを選択（チーム選択）

※本画⾯はイメージ図です。

チーム参加

Pepウォーキ
ング参加

チーム参加

歩数⼊⼒

①「チームでチャレンジ」の「チームを選択」をクリックします。
② 公開されているチーム⼀覧が表⽰されますので、いずれかのチームを選択してください。

チーム選択画⾯

19

プルダウン

チームを選択します
※⼈数が上限(10⼈)に達したチームも表⽰されます。

10⼈未満のチームを選択してください。
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参加チームを選択（チーム情報確認）

③ 参加したいチームの「本気度」「チームの説明」「メンバー」を確認し、
「このチームに参加する」をクリックします。

※本画⾯はイメージ図です。
チーム参加承諾画⾯
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参加前にチームの説明を確認しましょう。

チームの本気度は３段階あります。
⾃分に合うチームを選びましょう。
・誰でも参加OK
・めざせ⽬標達成
・めざせ上位ランキング

チーム参加

Pepウォーキ
ング参加

チーム参加

歩数⼊⼒



Copyright © JMDC Inc. 2022 All Right Reserved.

参加チームを選択（間違ってチームに⼊った場合）

※本画⾯はイメージ図です。

チーム名が表⽰されます。

エントリー期間中であれば「チームから抜ける」をクリックして抜けることができます。
改めて参加したいチームを選択してください。
※エントリー期間終了後は、チーム変更・脱退することはできません。

21

チームから抜けたい場合はここを押してください。

チーム参加

Pepウォーキ
ング参加

チーム参加

歩数⼊⼒
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チームの作成
＜⾃分で新規チームを作成する⽅法＞

21

公開設定にご注意ください。
知⼈だけでチームを作りたい場合は「⾮公開」に設定してください。
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⾃分で新規チームを作成（チーム作成）

※本画⾯はイメージ図です。

① 「チームでチャレンジ」の「新規作成」をクリックします。

Pepウォーキング参加画⾯

23

新規作成ボタン

チーム参加

Pepウォーキ
ング参加

チーム参加

歩数⼊⼒
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② 「チーム名」「チームの本気度」「チームの説明」を⼊⼒し、
「チームの公開設定（公開/⾮公開）」を選び「新規作成」をクリックします。
★知⼈だけでチームを作りたい場合は「⾮公開」に設定してください★
※「⾮公開」にすると招待リンクからのみ参加できるチームになります。
※チームランキングは「⾮公開」にしても表⽰されます。

⾃分で新規チームを作成（チーム情報⼊⼒）

※本画⾯はイメージ図です。

24

公開/★⾮公開を設定します。
チームの本気度は３段階あります。
・誰でも参加OK
・めざせ⽬標達成
・めざせ上位ランキング

チーム名を⼊⼒してください。
⻑すぎると表⽰ができない場合があるのでご注意ください。

各項⽬を⼊⼒し登録します。

どんなチームなのかを説明します。
わかりやすく楽しく記載しましょう。

チーム参加

Pepウォーキ
ング参加

チーム参加

歩数⼊⼒
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⾃分で新規チームを作成（参加者へURLで招待）

チーム画⾯に表⽰される招待URLをコピーし、招待したい参加者へ共有してください。
※エントリー期間を過ぎると参加できませんのでご注意ください。

※本画⾯はイメージ図です。チーム画⾯

25

ここに表⽰されるURLを招待したい⼈に伝えてください。

チーム参加

Pepウォーキ
ング参加

チーム参加

歩数⼊⼒
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チームからの招待
＜既存チームに招待された場合＞

26
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既存チームに招待された場合

このチームに⼊ってね︕
https://pepup.life/campaign/xx201710/team_join_confirm/T-****

チームメンバー

※本画⾯はイメージ図です。

※既にPepウォーキングにエントリーしていることが前提です。
① チームメンバーになっている⼈から招待URLを教えてもらいます。
② 招待URLにアクセスし、チーム参加画⾯にある「このチームに参加する」ボタンを

クリックしてチームに参加します。

27

※招待リンクをクリックすると、
① Pepウォーキングの参加確認画⾯が表⽰されます。
② 参加すると招待されたチームの参加確認画⾯が表⽰されます。

チーム参加

Pepウォーキ
ング参加

チーム参加

歩数⼊⼒
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歩数連携⽅法
3つの⽅法（各OS専⽤アプリ・Fitbit・Garmin ）があります。

28

チーム戦は他のメンバーの結果に影響します。
忘れずに歩数連携を⾏ってください。
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Pep Up アプリ

https://itunes.apple.com/jp/app/pepup/id1109651121?mt=8

https://play.google.com/store/apps/details?id=life.pepup.app&hl=ja

■ 以下のURLからPep Upのアプリをインストールし、ログインします。
■ スマートフォンまたはパソコンで登録済であれば、メールアドレスとパスワードで

ログインできます。

※本画⾯はイメージ図です。

チーム参加

Pepウォーキ
ング参加

チーム参加

歩数⼊⼒

Pep Upアプリをインストール

29
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スマホ本体から歩数を連携
Pep Upアプリは、iOS専⽤アプリ「ヘルスケア」や
Android専⽤アプリ「Google Fit」で蓄積されている
歩数データを取得することができます。

30



Copyright © JMDC Inc. 2022 All Right Reserved.

スマホ本体から歩数の連携（iOS「ヘルスケア」）

歩数⼊⼒

※iOSのバージョンによって異なる場合があります。

※本画⾯はイメージ図です。

31

■いずれかの⽅法で連携してください。
➀ 「ヘルスケアアプリ」＞ 右上のアイコン＞「プライバシー」＞「App」＞「PepUp」
② iOSホーム＞「設定」＞「ヘルスケア」＞「データアクセスとデバイス」＞「PepUp」

■ 連携したい項⽬をONにします。

チーム参加

Pepウォーキ
ング参加

チーム参加

歩数⼊⼒
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スマホ本体から歩数の連携（Android「Google Fit」）

歩数⼊⼒

※本画⾯はイメージ図です。

■ Pep Upアプリにログインし連携を⾏います。
■ ホーム＞「その他」＞「外部サービス連携」＞「Google Fit連携設定」
※Google Fitアプリをインストールしていない場合は、先にインストール後ログインし、

歩数データが⼊っていることを確認してください。

32

チーム参加

Pepウォーキ
ング参加

チーム参加

歩数⼊⼒
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スマホ本体から歩数の連携（Android︓複数アカウントある場合）

歩数⼊⼒

※本画⾯はイメージ図です。

■ アカウントが複数ある場合は、Google Fitで歩数が確認できる連携したいアカウントを
選択します。

■ 端末ポリシーを確認して次へ進みます。
■ Pep Upによる権限リクエストを許可します。

連携したいアカウントを選択します。

33

チーム参加

Pepウォーキ
ング参加

チーム参加

歩数⼊⼒
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スマホ本体から歩数の連携

※本画⾯はイメージ図です。

「⽇々の記録」画⾯をプルダウンでデータが更新され、最新の歩数が表⽰されます。
連携後も「ヘルスケア」「Google Fit」とPep Upアプリを開いて都度データを同期する必要があります。

34

※Pepウォーキングの集計対象歩数について
Pepウォーキングの歩数は14時から集計が⾏われ順次表⽰されます。AM11時までに連携されている前⽇までの歩数を集計対象としています。
7⽇を過ぎた歩数は連携されません。

⽇々の記録画⾯

下にプルダウンで更新

Pepウォーキング画⾯
更新中マークが出現します

チーム参加

Pepウォーキ
ング参加

チーム参加

歩数⼊⼒
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FitbitとPep Upを連携させると、アプリを起動することで
Fitbitに蓄積された歩数を取得することができます。

Fitbitから歩数を連携

35
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※FitbitアプリとFitbitの連携に関するお問い合わせはFitbitサポートにお問い合わせください。

1. スマートフォンのストアより、
Fitbitアプリをインストールします。

2. アプリがインストールされたら、
アプリを開いて Join Fitbit ボタン
を押します。

3. ここで Fitbit アカウントを作成
し、デバイスを携帯端末に接続（ペ
アリング）します。

4. ペアリングをすることにより、
デバイスと携帯端末が互いに通信
（データの同期）できるようになり
ます。

FitbitのアプリをインストールしてFitbitのアカウントを作成します。
※Pep Upアカウントと同じメールアドレスとパスワードでなくてもかまいません。

※本画⾯はイメージ図です。

Fitbitから歩数連携（準備〜同期までの流れ)

36

チーム参加

Pepウォーキ
ング参加

チーム参加

歩数⼊⼒
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Pep Upにログインし「ウォーキングラリー画⾯」「⽇々の記録」画⾯から
Fitbitと連携を⾏えます。※Pep Upアプリからの連携は次ページ参照

Fitbitから歩数連携（PC上でFitbitとの連携⽅法)

※本画⾯はイメージ図です。

1.「⽇々の記録」>「設定」＞fitbitの
「連携する」を押します。

Pepウォーキング画⾯

⽇々の記録画⾯

1.「Fitbitと連携」を押します。

2. Fitbitアカウント
を⼊⼒します。
(※Pep Upアカウン
トではありません)

3. 同期する項⽬を
選択し「許可」を
押します。
※歩数同期には
「アクティビティ
およびエクササイ
ズ」「プロフィー
ル」が必須です。

4. 「Fitbitの連携
が成功しました!」
で完了です。

※ログイン画⾯の表⽰に
数分かかることがあります

37

⽇々の記録

設定

チーム参加

Pepウォーキ
ング参加

チーム参加

歩数⼊⼒
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※本画⾯はイメージ図です。

Fitbitから歩数連携（アプリでFitbitとの連携⽅法)

4. 同期したい項⽬を選
択し「許可」をタップ
します。

5. 「Fitbitの連携が
成功しました!」と
表⽰されます。

1. Pep Upにログイ
ン後、ページ下のメ
ニュー「その他」の
アイコンを押します。

2. その他のメニュー
が表⽰されたら「外部
サービス連携」＞
「Fitbit連携設定」を
押します。

■FitbitとPep Upの連携解除をしたい場合
パソコンやスマートフォンのブラウザの「⽇々の記録」画⾯から解除が可能です。

3. Fitbitのログイン画⾯
が出たらFitbitアカウン
トを⼊⼒します。
(※Pep Upアカウントで
はありません)

■ ステップ5の連携成功画⾯を更新すると「デバイス連携が失敗した」と表⽰されることがあります。
更新しないようにしてください。歩数連携されていれば問題ありません。

Pep UpアプリにログインしFitbitと連携を⾏います。
■ ホーム＞「その他」＞「外部サービス連携」＞「Fitbit連携設定」
■ Fitbitサインインからログインし、連携を許可すると完了です。

38

チーム参加

Pepウォーキ
ング参加

チーム参加

歩数⼊⼒
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注意︓Fitbit本体からPep Upアプリへ⾃動同期はしません。
機器連携は1度登録すれば保持されますが、データの取り込みは都度Fitbitアプリを
起動し、Fitbit本体の歩数を取り込んだうえでPep Upと同期する必要があります。

歩数⼊⼒

1. Fitbitアプリを起動すると、
Fitbit本体に蓄積されたデータが
Fitbitアプリに⾃動取込されます。

2. Fitbitアプリにデータが
取り込まれると約1時間ほどでPep 
Upにもデータが同期されます。

Fitbit本体 Fitbit本体→
Fitbitアプリへ取込

Fitbitアプリ→
Pep Up取込

Fitbitアプリを起動し歩数データをPep Upに取り込みます。

※本画⾯はイメージ図です。

Fitbitから歩数連携（実際の同期⽅法)

39

※FitbitアプリとPep Upをすぐに同期させたい場合
パソコンやスマートフォンのブラウザから「⽇々の記録」＞
「設定」＞「デバイス連携」Fitbitの「同期」を押します。

チーム参加

Pepウォーキ
ング参加

チーム参加

歩数⼊⼒
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Garminから歩数を連携
GarminとPep Upを連携させると、アプリを起動することで
Garminに蓄積された歩数を取得することができます。

40
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※GarminアプリとGarminの連携に関するお問い合わせはGarminサポートにお問い合わせください。

1. スマートフォンのストアより、
Garminアプリ「Garmin Connect」を
インストールします。

2. アプリがインストールされたら、ア
プリを開いてアカウントを作成し、
Bluetooth接続でデバイスと携帯端末
を接続（ペアリング）します。

3. ペアリングをすることにより、デバ
イスと携帯端末が互いに通信（データ
の同期）できるようになります。

※本画⾯はイメージ図です。

Garminから歩数連携（準備〜同期までの流れ)
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Garmin Connectアプリをインストールしアカウントを作成します。
※Pep Upアカウントと同じメールアドレスとパスワードでなくてもかまいません。

チーム参加

Pepウォーキ
ング参加

チーム参加

歩数⼊⼒
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1. Pep Upにログインし、
「ホーム」>「⽇々の記
録」>「設定」を押しま
す。

3. Garmin Connectアカ
ウントを⼊⼒します。
(Pepアカウントではあり
ません)

4. PepUPとのデータ連
携を許可して完了です。

2. 画⾯⼀番下のGarmin
の「連携する」を押しま
す。

■ Pep UpにログインしGarminと連携を⾏います。
■ ホーム＞「⽇々の記録」＞「設定」＞Garmin「連携する」
■ GarminConnectアカウントにてログインし、連携を許可をすると完了です。

※本画⾯はイメージ図です。

Garminから歩数連携（PC上でGarminとの連携⽅法)
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⽇々の記録

設定

チーム参加

Pepウォーキ
ング参加

チーム参加

歩数⼊⼒
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■GarminとPep Upの連携解除をしたい場合
パソコンやスマートフォンのブラウザの「⽇々の記録」画⾯から解除が可能です。

Pep UpアプリにログインしGarminと連携を⾏います。
■ ホーム＞「その他」＞「外部サービス連携」＞「Garmin連携設定」
■ GarminConnectアカウントにてログインし、連携を許可をすると完了です。

※本画⾯はイメージ図です。

Garminから歩数連携（アプリでGarminとの連携⽅法)

43

3. Garmin Connect
アカウントを⼊⼒しま
す。
(Pepアカウントではあ
りません)

4. PepUPとのデータ
連携を許可します。

2. 「外部サービス連
携」→「Garmin連携
設定」を押します。

1. Pep Upにログイン
後、ページ下のメニュ
ー「その他」のアイコ
ンを押します。

チーム参加

Pepウォーキ
ング参加

チーム参加

歩数⼊⼒
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1. Garmin Connectアプリを起動、
ウェアラブル端末と同期し、歩数を
取り込みます。

44

注意︓Garmin本体からPep Upへ⾃動同期はしません。
機器連携は1度登録すれば保持されますが、データ取込みは都度Garminアプリを起動
し、Garmin本体の歩数を取り込んだうえでPep Upと同期する必要があります。

Garmin本体 Garmin本体→
Garminアプリへ取込

Garminアプリ→
Pep Up取込

Garminアプリを起動し歩数データをPep Upに取り込みます。

※本画⾯はイメージ図です。

Garminから歩数連携（実際の同期⽅法)

44

2. Garmin Connectアプリで同期
すると、Pep Upに反映します。
反映に時間がかかる場合もあります。

チーム参加

Pepウォーキ
ング参加

チーム参加

歩数⼊⼒
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よくある質問

45
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⽇付に関して

よくある質問①

46

項⽬ 説明

エントリー期間
（4/1〜4/30）

Pepウォーキングへ参加登録ができる期間です。
この期間に新規チームの作成、チームへの参加や移動ができます。

Pepウォーキング期間
（5/1〜5/31）

Pepウォーキングの開催期間です。
この期間の歩数が集計されます。

歩数連携締切⽇
（6/7）

Pepウォーキング終了後、歩数連携ができる最終⽇です。
締切⽇までに歩数連携が完了しているかご確認ください。
※遡って連携できる期間は7⽇間です。

7⽇を過ぎた歩数は連携されません。
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項⽬ 説明

複数のチームへ参加は可能︖ 参加できるチームは1つのみです。

リーダーはチームから抜けること
ができる︖

エントリー期間内であれば抜けることができます。
その場合、リーダーの次に⼊った⽅にリーダーが引き継がれます。
また、⼀度抜けた元リーダーは再びチームに⼊ることができます。
リーダーは、チーム名とチーム説明⽂の編集権限を持ちます。

リーダーは⾃分の作ったチームを
削除できる︖

直接削除することはできません。
メンバー全員が抜けるとエントリー期間終了後にチームは無くなります。

チーム名は変更可能︖ チーム名は、リーダーが編集権限を持っています。
また、いつでも変更できます。

2名以下のチームはどうなる︖ チームポイント獲得対象になりません。
チームとして各メンバーの画⾯に表⽰はされます。
チームランキングには載りません。

チームに関して

よくある質問②

47
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項⽬ 説明

Pepウォーキング開催中に参加者
が資格喪失したらどうなる︖

通常と同じくPepウォーキングに参加できますが、ポイントは付与されま
せん。

資格喪失者へのポイント付与はど
うなる︖

Pepウォーキング実施期間中に当組合の資格を喪失している場合、⽬標を
達成していてもポイント付与の対象外となります。

Pepウォーキング期間中、怪我で
歩けなくなった。チームを抜ける
ことはできる︖

開始後は参加を取り消すことができません。

その他

よくある質問③
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お問い合わせ先

49
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Fitbitに関するお問い合わせ
Fitbit アプリ内、もしくは下記URLからFitbitのカスタマーサポートにお問い合わせください。
【サポートに連絡】 https://myhelp.fitbit.com/s/support?language=ja

お問い合わせ先

50
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Garminに関するお問い合わせ
下記URLからGarminのカスタマーサポートにお問い合わせください。
【各種お問合わせ先】 https://www.garmin.co.jp/company/contact/

お問い合わせ先
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お問い合わせ先

52

関東ITソフトウェア健康保険組合 データヘルス計画推進課
TEL︓03-5925-5340（平⽇9:00〜17:00）

Pep Upに関するお問い合わせ
Pep Up の「よくある質問」もしくは、Pep Up お問い合わせフォームよりお問い合わせください。

Pepウォーキングに関するお問い合わせ

【ブラウザ】

よくある質問

お問い合わせフォーム

ログイン後、ページ左のメニュー
「よくある質問」→「お問い合わせフォーム」

その他

ヘルプ・各種⼿続き

よくある質問

お問い合わせ

【アプリ】

ログイン後、ページ下のメニュー
「その他」→「ヘルプ・各種⼿続き」→
「よくある質問」/「お問い合わせ」

【Pep Up お問い合わせフォーム】 https://pepup.life/inquiry

お問い合わせ
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